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En el sector de utilities, la presión por mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la fiabilidad de las redes y aumentar la satisfacción del
cliente es constante. La Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado
rápidamente, pasando de simples chatbots a agentes autónomos que
toman decisiones complejas en tiempo real. Esta transformación está
redefiniendo cómo las empresas de electricidad, gas, agua y
telecomunicaciones gestionan sus procesos clave. Este e-book,
desarrollado por Qorder en colaboración con el Prof. Ing. Jorge Burkle,
explora la evolución de la IA y cómo la Agentic AI está impulsando la
transformación digital en el sector utilities. A través de esta guía,
aprenderás:

La evolución de la IA, desde chatbots básicos hasta agentes
autónomos avanzados. 
Cómo Qorder aplica la Agentic AI para optimizar auditorías, gestión
de demanda y atención al cliente. 
Aplicaciones prácticas de estas tecnologías en el sector utilities. 
Una tabla comparativa detallada de las tecnologías de IA y sus
beneficios. 

Este e-book está diseñado para líderes y profesionales que buscan
entender y aprovechar el potencial de la Agentic AI para modernizar sus
operaciones en un entorno competitivo. 
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La IA ha experimentado un desarrollo
exponencial en las últimas décadas,
pasando de sistemas basados en
reglas a tecnologías autónomas que
pueden aprender, adaptarse y tomar
decisiones. En el sector utilities, esta
evolución tiene un impacto directo
en la eficiencia y la calidad del
servicio. A continuación, detallamos
los tres niveles principales de IA y su
relevancia para las empresas de
utilities. 



Los chatbots de primera generación se basan en reglas predefinidas
y scripts estáticos. Estos sistemas responden a consultas simples
mediante palabras clave, sin capacidad para interpretar contextos
complejos o aprender de interacciones previas. En utilities, los
chatbots básicos son útiles para tareas repetitivas, pero su
funcionalidad es limitada.

Aplicaciones en Utilities: 
• Respuesta a preguntas frecuentes, como consultas sobre
facturación o reportes de interrupciones del servicio. • Guía de
usuarios a través de menús predefinidos para registrar quejas o
solicitar información básica.
• Automatización de tareas administrativas simples, como agendar
citas para inspecciones técnicas.

Limitaciones: 
Estos chatbots no pueden manejar consultas ambiguas, requieren
mantenimiento constante para actualizar sus scripts y no ofrecen
personalización. Por ejemplo, un cliente que reporta un problema
complejo, como una fluctuación de voltaje, podría recibir respuestas
genéricas que no resuelven el problema.
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2.1 Nivel 1:  Nivel 1: Chatbots Básicos

Impacto en Utilities: 
Aunque los chatbots básicos
reducen la carga en los centros de
atención al cliente, su incapacidad
para adaptarse a situaciones
dinámicas limita su valor en un
sector donde los problemas
operativos son complejos y
requieren análisis en tiempo real.



La IA conversacional avanzada utiliza el procesamiento del lenguaje
natural (PLN) para interpretar intenciones y manejar diálogos más
naturales. Estos sistemas se integran con bases de datos y pueden
ofrecer respuestas personalizadas basadas en información en tiempo
real. En utilities, esta tecnología permite interacciones más fluidas y
efectivas con los clientes. 

Aplicaciones en Utilities: 
• Resolución de consultas específicas, como verificar el estado de una
factura o estimar el tiempo de restablecimiento de un corte de luz
basado en datos operativos. 
• Integración con sistemas CRM para ofrecer respuestas personalizadas
según el historial del cliente. • Soporte multicanal (web, aplicaciones
móviles, WhatsApp) para mejorar la accesibilidad. 
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2.2 Nivel 2: 
IA Conversacional Avanzada

Ventajas: 
La IA conversacional mejora la
experiencia del cliente al
proporcionar respuestas más
rápidas y relevantes. Por ejemplo,
un cliente que pregunta sobre un
aumento en su factura de agua
puede recibir un análisis
detallado de su consumo
reciente, extraído de los datos de
la empresa. 

Limitaciones: 
Aunque más avanzada, esta
tecnología aún depende de la
supervisión humana para
casos complejos y no puede
tomar decisiones autónomas
en tiempo real, como ajustar
la carga de una red eléctrica. 



La Agentic AI representa el pináculo de la evolución de la IA, con agentes
autónomos capaces de analizar grandes volúmenes de datos, predecir
problemas y tomar decisiones sin intervención humana constante. Estos
agentes combinan PLN, aprendizaje automático y análisis predictivo para
ejecutar tareas complejas de manera proactiva. 

Aplicaciones en Utilities: 
• Auditorías Automatizadas: Uso de Computer Vision para inspeccionar
activos físicos, como líneas eléctricas o tuberías, detectando fallas con
alta precisión y programando mantenimientos automáticamente. 
• Gestión de Demanda: Análisis en tiempo real de patrones de consumo
para optimizar la distribución de energía y prevenir sobrecargas en la red. 
• Atención Proactiva: Agentes que identifican problemas, como consumos
inusuales, y contactan a los clientes con soluciones personalizadas antes
de que reporten una queja. 
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2.3 Nivel 3: Agentic AI

Ventajas: 
Reduce significativamente los costos
operativos al automatizar procesos
complejos, mejora la fiabilidad de las
redes y eleva la satisfacción del cliente
al anticiparse a sus necesidades. Por
ejemplo, un agente puede detectar una
anomalía en una red de gas y coordinar
una inspección antes de que ocurra una
fuga. 
Desafíos: 
La implementación requiere una
infraestructura tecnológica robusta,
datos de alta calidad y capacitación
del equipo, pero los beneficios a largo
plazo superan estas barreras iniciales.



3. Cómo Qorder 
UTILIZA AGENTIC AI    
para Transformar

Utilities

Qorder ha desarrollado una plataforma que integra la Agentic
AI para abordar los desafíos más críticos del sector utilities. A
continuación, exploramos en detalle cómo esta tecnología se
aplica en tres áreas clave, con un enfoque en su funcionalidad
y beneficios prácticos.

www.qordertech.com
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La Agentic AI de Qorder utiliza
Computer Vision para analizar
imágenes y videos de activos
físicos, como postes eléctricos,
transformadores o tuberías de
agua.

Los agentes autónomos
identifican defectos, corrosión o
desgaste con alta precisión,
generando informes detallados y
programando inspecciones de
mantenimiento
automáticamente.

Detalles Técnicos:

• Los modelos de Computer Vision
procesan imágenes en tiempo
real, utilizando redes neuronales
convolucionales (CNN) para
detectar anomalías.
• Los agentes priorizan las
inspecciones según la gravedad
de las fallas, optimizando los
recursos de mantenimiento.
• Integración con sistemas GIS
(Sistemas de Información
Geográfica) para mapear activos
y rastrear su estado en tiempo
real.

Beneficios: Reducción de los
costos de inspección manual,
mejora en la seguridad al
detectar problemas antes de
que escalen y aumento de la
vida útil de los activos.
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En el sector utilities, que incluye empresas de agua, luz, electricidad,
gas y telecomunicaciones, los fraudes y anomalías en el consumo,
como manipulaciones de medidores o uso no autorizado, impactan
los ingresos. La Agentic AI de Qorder emplean algoritmos de
aprendizaje automático para analizar patrones de consumo en
tiempo real, comparándolos con datos históricos. Identifican
desviaciones como caídas abruptas o manipulaciones, generando
alertas automáticas para acción inmediata.

Aplicaciones en Utilities:
Detección de manipulaciones
de medidores en electricidad,
gas o agua mediante análisis
de lecturas anómalas.
Monitoreo de zonas para
detectar fraudes masivos,
como conexiones ilegales en
telecomunicaciones o
servicios de gas. 
Alertas proactivas para
notificar anomalías al equipo
operativo en cualquier tipo de
utility.

Impacto en Utilities:
Esta tecnología protege ingresos y
permite reinvertir en mejoras,
beneficiando a empresas de agua,
luz, electricidad, gas y
telecomunicaciones, especialmente
en contextos de crecimiento informal
o uso no regulado.

Desafíos y Consideraciones:
Requiere medidores inteligentes y
capacitación del equipo, pero Qorder
ofrece soporte para una
implementación efectiva en
cualquier tipo de utility.
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Detalles Técnicos:

Uso de modelos de PLN
avanzados para interpretar
consultas complejas y generar
respuestas naturales.
Análisis predictivo para
identificar patrones anómalos
en el consumo de los clientes.
Integración con plataformas
multicanal (SMS, correo,
aplicaciones móviles) para
una comunicación fluida.

Beneficios: 
Mejora de la satisfacción del
cliente, reducción de la carga en
los centros de atención y
aumento de la retención gracias
a un servicio proactivo.

Los agentes conversacionales
de Qorder van más allá de
responder consultas; identifican
problemas potenciales y
ofrecen soluciones
personalizadas antes de que
los clientes las soliciten. Por
ejemplo, un agente puede
detectar un consumo inusual
de agua y enviar una alerta al
cliente con recomendaciones
para investigar posibles fugas.
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4. Aplicaciones
Prácticas de
Agentic AI 
en Utilities
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La Agentic AI tiene un impacto transformador en múltiples procesos
del sector utilities. A continuación, detallamos cómo esta tecnología
puede aplicarse en escenarios reales, sin referencia a casos
específicos no verificables, pero con un enfoque en aplicaciones
prácticas y verificables basadas en las capacidades técnicas de la IA.

Auditorías de Infraestructura:
Un agente autónomo puede procesar imágenes de drones o
cámaras fijas para inspeccionar líneas eléctricas, identificando
defectos como cables desgastados o conexiones sueltas. Esto reduce
la necesidad de inspecciones manuales, que son costosas y
riesgosas.

Optimización de Redes:: 
En una red eléctrica, los agentes pueden analizar datos de sensores
para redistribuir la carga durante picos de demanda, minimizando el
riesgo de apagones y optimizando el uso de recursos renovables.

Soporte al Cliente:
Un agente puede monitorear el consumo de un cliente y enviar
alertas automáticas si detecta un aumento inusual, como una
posible fuga de gas, ofreciendo pasos para resolver el problema y
coordinando una visita técnica si es necesario.

Mantenimiento Predictivo:
Los agentes analizan datos históricos y en tiempo real para predecir
fallos en equipos, como transformadores o bombas de agua,
permitiendo un mantenimiento proactivo que reduce costos y
tiempos de inactividad.
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Estas aplicaciones están basadas en las
capacidades técnicas de la Agentic AI, que
combina Computer Vision, aprendizaje
automático y PLN para ofrecer soluciones
integrales.ostos y tiempos de inactividad.



Tecnología Características Aplicaciones en
Utilities Ventajas con Qorder

Chatbots B´asicos

Respuestas basadas
en reglas predefinidas,
interacción limitada,
sin capacidad de
aprendizaje ni
adaptación, dependen
de menús fijos y scripts
estáticos.

Gesti´on de FAQs sobre
facturación, reportes
básicos de cortes de
luz o agua,
agendamiento de citas
para inspecciones,
notificaciones
automáticas de
vencimientos.

Solución inicial de bajo
costoy fácil
implementación, ideal
para tareas repetitivas,
pero limitada en
flexibilidad y resolución
de problemas
complejos.

IA Conversacional

Procesamiento
avanzado del
lenguaje natural (PLN),
integración con bases
de datos y sistemas
CRM, capacidad para
interpretar intenciones
y ofrecer respuestas
personalizadas,
requiere supervisión
ocasional.

Consultas detalladas
sobre facturación
(montos, consumos),
soporte técnico básico
para reportes de fallos,
atención multicanal
(teléfono, web, apps),
asistencia en planes
de pago
personalizados.

Mejora significativa en
la experiencia del
cliente con respuestas
contextuales, reduce la
carga en agentes
humanos, pero
depende de
intervención para
casos avanzados o
excepcionales.

Agentic AI

Toma de decisiones
autónoma
mediante aprendizaje
automático, análisis
predictivo en tiempo
real, integración con
IoT, GIS y Computer
Vision, capacidad para
coordinar tareas
complejas sin
supervisión constante.

Auditorías
automatizadas
con Computer Vision
para detectar fallas en
medidores o redes,
gestión de demanda
en tiempo real para
equilibrar cargas
eléctricas, atención
proactiva con alertas
sobre consumos
anómalos en agua,
gas o
telecomunicaciones.

Optimizaci´on integral
de procesos, reducción
significativa de costos
operativos,
escalabilidad para
grandes redes,
fiabilidad mejorada y
soporte continuo con
soluciones
personalizadas de
Qorder.
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Adoptar la Agentic AI con Qorder es un proceso estructurado que
maximiza el impacto en tu empresa. Sigue estos pasos para comenzar:

1. Evalúa tus Necesidades: Identifica los procesos que más se
beneficiarían de la Agentic AI, como auditorías de activos, gestión de
redes o atención al cliente. 
2. Consulta con Expertos: Contacta al equipo de Qorder para diseñar
una solución personalizada que se integre con tu infraestructura
existente. 
3. Implementa un Proyecto Piloto: Comienza con una aplicación
específica, como la automatización de auditorías, para evaluar
resultados antes de escalar.  
4. Capacita a tu Equipo: Asegúrate de que tu personal esté preparado
para trabajar con la Agentic AI a través de talleres y recursos
proporcionados por Qorder. 
5. Escala la Solución: Una vez validados los resultados, expande la
implementación a otros procesos, ajustándola según las necesidades
de tu empresa. 

Qorder ofrece soporte técnico continuo, capacitación
personalizada y herramientas de integración para
garantizar una adopción exitosa. 



7. Conclusión:
Transforma tu

Empresa con
Agentic AI



La evolución de la IA, desde chatbots básicos hasta
agentes autónomos, está abriendo nuevas posibilidades
para el sector utilities. Con Qorder, las empresas pueden
optimizar operaciones, reducir costos y mejorar la
experiencia del cliente mediante la Agentic AI. Descarga
nuestra tabla comparativa en qorder.com/comparativy
comienza a explorar cómo esta tecnología puede
transformar tu organización. 

¡Contáctanos hoy! Visita qordertech.com para obtener
más información, programar una demostración o conectar
con nuestro equipo de expertos.
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Jorge Burkle
         +54 9 3515 12-8177
          jburkle@emser.net
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